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	航空服务专业人才培养方案
	一、专业名称和专业代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	(一) 培养目标
	本专业培养具有良好职业素质和职业道德的学生;掌握民航现代信息技术、客运、货运、安检、售票等专业技能;
	(二)培养规格
	1.素质

	(1) 热爱祖国，初步树立社会主义核心价值观，努力为中国特色社会主义现代化建设服务，为人民服务。
	(2) 具有正确的职业理想和良好的职业道德，爱岗敬业，诚实守 信， 团结协作，乐于奉献，勇于创新。
	(6) 树立正确的就业观，掌握基本的就业和创业知识。
	2.知识和能力
	(1) 航空服务方向：
	①要有一定的专业知识。（机型设备，应急医疗，客舱服务）
	②具有良好的身体素质。


	③具有较好的文化素养，较高的技能水平和良好的心理素质，具有较高的事业责任和社会责任。
	(2)地勤服务方向：
	①必须掌握的地勤相关的理论知识。
	②掌握机场安检流程与特情处理。
	③体能训练具有良好的身体素质，危险品与防暴处置。




	六、课程设置及要求
	本专业课程分为：公共基础课程和专业 (技能) 课程。
	(一) 公共基础课程
	(二) 专业 (技能) 课程
	专业 (技能) 课程包括：专业核心课、专业方向课和专业选修课。
	1.专业核心课


	七、教学进程总体安排
	八、实施保障
	(一) 师资队伍
	(二) 教学设施
	(三) 教学资源
	1.教材选用
	严格选用国家规划教材；保证教材内容紧跟专业技术发展的脚步；

	2.图书文献配备
	学校图书馆有 14 万余册藏书，可供师生随时查阅资料。

	3.数字资源配置

	加强网络教学资源库建设，如数字化教材、教学视频、视频习题
	(四) 教学方法
	1.公共基础课：
	2.专业课：
	3.岗位实习：

	(五) 学习评价
	1.基本素养
	基本素养包括品德素养、团队合作、敬业精神、组织协调等方面。 具体要求:

	2.文化知识和职业技能
	3.实训实习
	考核成绩参照实习单位鉴定以及学生个人的实习考勤、实习记录、 实习报告、实习表现等进行综合评定，分为优
	(1)优秀
	实习态度端正，遵守实习纪律，能很好的完成实习任务，达到实 习课程标准中规定的全部要求，实习报告能对实
	(2)良好
	(3)一般
	实习态度基本端正，能较好的遵守实习纪律，达到实习课程标准 中规定的主要要求，实习报告能对实习内容进行
	(4)及格
	实习态度基本端正，能较好的遵守实习纪律，基本完成实习任务。 达到实习课程标准中规定的基本要求，能完成
	（5）不及格


	凡具备下列条件之一者，均为不及格:未达到实习课程标准规定的
	(六)质量管理
	4.教务管理人员将充分利用评价分析结果，有效改进专业教学管


	九、毕业要求

